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OMHOMZOA

“Anoaaso” ©Oar capaH 499p XyH aHX TrapracaH. AHXHBI IlepCcOHaa
KOMIIBIOTepUIAT IIOMXOH Oar O0yT®3coH (Mac, IBM aap aawiir Hb). 1980-aag
onbl yesp Ford Motors komnanmiir ynaataac Taurus tecamiin Gar asapu
rapracan. Toanmii OyT®»coH IMHD 3arBap Xoii4 AMEPUKUIH IINAADT
HopayyaaaTraii asTOMaIIMHAaAp IIaArapcaH TYYXTSIl.

XYH TOPOAXTHMI XOIK14, ADBINAZ Oar acap MX YYpPaT I'VALIDTIDCHH.
busnect bGaraap akmuaaax sABgaa TyrssMsa, “MOOAHBI” GOACOH. DHB TyXail
XOTOPXUIL UX sIpbCHaac 001004 3apyM XyMYycC “Oaraap axkmaaax” I9ATMIAT
MEHEe>KMEHTUIH DD/KUT XyypaMd aMAaAT IDX dpraassx 00a10o. I'sea
TuiM 6utt oM. bar 604 casxaH rapd MpcsH MIMHD 3Yiia Ouil, 6ac MeAXeH
aara 6040x Typ 3yypsiH xeec u Oy JKumss us, AHY-p1H Dx T'azpein
Konrpecc Vx bpuranmac casaH Tycraapaaxaap IIMIIABX YeA®d® Tycraap
TOTTHOABIH TyHXar 0OA0BCpyyAax Tycrail O0ar TOMMAXK OarK»s. DHBXYY
Garniia OypoAADXYYHA, UPDDAYIH XO€p epeHxmiiaerd Oarrcan Oaiis Hor
Hb Maccauycstc Mykaac rapaaraii Kon Agamc, Heree Hb Bupsxmnma
MYKMITH XaAyyH IycTaii, 3aayy ypaH martrsra Tomac JKeddepcon Hap
6arx®®. MeH TYHXIMIAT XAHaH TOXM0AAyyaax axknuag Ilencnasans My>kaac
rapaartait bemxkamua QPpaHKANH OPOAILICOH I'DADT. X9ADH XXUANIMH Japaa
epenxuitaerdy Tomac JKepdepcona Haroaeonooc “ltocnana” rapssrasp
O/X aBCaH yyJaM OpIeH razap HyTraa CcyJaAk M9A9X IlaapaJara rapuss.
Toposp 9HD aKABIT 3aCTMITH ra3pblH HOT XDATHC, apMUIH HOT HOIK, adb
9CBDA 3YT9DP HOI XYHJA JaaTra’k OPXMXBII XYCCOHIYH. XapuMH OpOHZ,
Hb, Iy4MH X0€p rumyyHssc 0ypacsH “Corps of Discovery” HsprTsit Oar
Oalryyax, T949HA DHOXYY AaaATaBpbIl ©rdos. DHD OaruiiH Typliara Hb,
OarmitH aM>KUATBIH TaiixaATai KUIIDSHYYAUITH HOT OM1AD5.

DH® axXabH crioHcOopbH Xysuap Tomac JKeddepcon eepee OGarmitH
axJardumir TOMMAOB. Bup>XuHma Myskaac rapadraii, ©6puitH UTIDAT XYH



X Baruitn ynupmnara

6oa0x epruitH axmas, Mepusstop 01cA TOp DHD XYHA aA0bIT JaaTTaskoo.
Arouc 1p yea 29 nacran Oaiiaaa. barmitH akAbBIT ®XAYYADXUITH ©MHO
Keddepcon eep xo€p axxna aMKyyaKs. DXA9574 THP Oaraac 10y Xya9sK
Daliraaraa Togopxoii Taita0apaax erceH. Tsp Muccypyu MepHMIt ail caBbIT
caliTap CyAaAx, TYYH®5C 9X aBaar roa MmepHyy4 HomxoH aaaaiig 1mrytragar
DCOXMIT OAK MBADXUIT OarT gaaaras. ['yitisa cyaaargaaryii OaricaH Xovig,
3YIUIH HYTIyyAad, XYP®X YCaH 3aM OAOX Hb TH9BOPADATUNIH 3apAAbIT
Daracraxk, XyH aMbIH CYyPBILLABIT TYPIOTIDX XaMIUIH aIllUITall IIUIADA
Oariaaa. TyyHesc ragHa Kedpdepcon, Muccucnnm mepHmii OGapyyH
HYTIUIH ypramMas aMbTa, TSHAXVUIIH OBOT alIMIYYABIH Talaap ADATDPOHIYIA
MDA9DADATDI DOAOXBIT XYCKDD.

Xoépr, crioHcoprH xysuap JKedpdepcoH 9HD JaaaraBphIT TYIIIDTIOXD/,
maapgaaarataii Teces 0oaoH Oycag Heeuwmiir 6arr Oyp4ayyaX ©rceH.
TyyHUII caHaABIT BOPTHI TyyAail XapcaH MOT XY 499K aBCaH COPOr XyIHIUI
DCOPIYYLIAMIT JaBaH TyyAaX aMapryii 6arical 4, Top Tecsuiir Konrpeccoop
6aT/1yy/1>1< ya/AXxs». XapuH Oarmitx TUIITYYAUIT COHTOX 9PXUIAT Top /lroucr
YAA95C5H OaliHa.

Yymonsc maammx acyyaasr Xedpdepcon Aomcr OypsH MUTIDXK
Jdaaaraxs®. /ouc Oart XspsITsil 4aABapyyABIT TOJOPXOIAO0X, asdadd,
XDPOrAdX Oarak XOpOICAMNH >KarcaaAT raprax, 3aMbIH MapIIpyThIT
TOAOBAOX 3DPBT aXKABII ©0PO6 MBADXK IIUINACDH Oariaar.

/lionc 6ue O6med HOXOX aXmalax yp dadsaprail XyMyycoeop Oaraa
OYypayYAX59. PpOHTHIH TOPIYYH STHDHJ TyAaalax OalicaH, aMb/, YAADX
apra yxaaH/ OyXH®9C 1AYY TypllarakcaH II9PTYYA, XYHCHMII Taunrijaac
aBapy yajax Xalmp Typludarataii aHamg, Muccypyu MepHMIT X9HDBC 4
UAYY MDADX 3aBbul/, TOAHUI AyHJ Oaitaaa. Men /louc Vnananayyaraii
XapuALlaX CypcaH, asAAbIH Oasiaar TypliiaaraTail, ©0pUiTH UTIDXK XYHADAXK
saBaar Yuaasm Kaapkelr eepuifH xaMTpardaap COHIOX, axAardMiiH XYH/,
YYPTHIIT XyBaaxk YYpaxo3p 6040B.

/l1011C ©6POO U MOH TYCTall 09ATIDA XUILK, YP YajBapaa XoIKYYADXD4
anxaapuss. Keddepconnl saaspaap To9p berkamun Pamr smung 1masb
opx, Puaageapu MyXua X9A9H CapblH TYPII SMUNUAIDD, CyBUATAAHBI
yXaaHA cypaalicaH OaiiHa. YYHUIIXDD gapaa OailraaniiH yXaaHbl TOPIYYA9X
opasmToH bemxammun Cmut bBapronbl maBb 004X, aMbTaH ypramAbIT
Cy4AJax, aHTMAXK TaHUX apraj 4aMIYii CaliH CypaAlpk®®. baruitn axaard
XpOHOMETp, ©HIIOr X®MJKMUIY allNUrdaH OalipIina TOAOPXONAOX P
JaaBaphII MOH D33MILICHH OaliHa.

AMKMATTal axmadacan Oyx A OarmitH aaua, CydadraaHbl aHIU



OMHeTroI xi

[IaapAJararan yed IIMHD IMITYYH DACYYAX, YYPI®D IYILUDTITDX AyyccaH
Uy yAuiir Oynaax Oarizaa. AsAABIH DXHUI XDCOT OHAOPAOXO/, 3aBbUHEI
YYP3r opoanoo Oapar Oaixry#i ©04COH Tya, TYYHJ BHD XyTallaaH/,
LIyIAyyACaH ypraMa, aMbTHBI A99Kuiir erd, JKeddepcons cysaaraaHsr
aHIMIH TaJaap MD49919A OrexXUilr JaaaraH OyliaaB. X®pSIL®OTN yp
JazBap AyTaraax yed Td4 XyH HO9MK aBd Dariaaa. XDAHUI MDAADITOI XYH
xopor 0oaox yes Mangaan omorT ambgapu OaiicaH, ®Ppanr, Kanagpin
XOOPOH/, XyJaajaa Xuik amb 3yyaar lllapGonny xsmesx spuiir Oarraa
acyyaxse. Tyynuit sxusp Cakarasu Hb Xugalla rapaatail SMBITOM
OaricaH Oeree/ asiAABIH AapaaruiiH X3COIT OPHO 3YTUIH Hy TTUITH UPTHATON
X9 HOBTPDALDX TOA YYPOI IYNLDTIHCOH OaiiHa.

HomxoH gaaaiia 9poIT Xypos4 Oyljak MpoOX DHD YPT yaaaH asiAAbIH
TYypLINA HOH AaPyI IIUIIABDP Taprax Xoparipd OAO0H TyArapy Oaiis. ['oabIH
aap cajzaar garaxk sBax, MHAMAH OMIMIH axAardrali X®PX®H Xapbliax,
XYWTSH ypT ©BAMII XaaHa ©HIOPOOX I'DX MOT OyX acyyAabII OarmitHXaH
©00pCA00 MINIIADXDDC 00p apraryii. Toprss X0 TOpeaX CyypuUHA Hb YAACOH
A994 yAUpAAararaiiraa T94 XAUIH Xapuallaa X04000 TacapcaH Oaiidaa.
Cyaaaraansl Oar I[9pruifH 30XMOH OaiiryyaaATTail OajicaH ydup MXDHX
mmiABspuir OarmitH axaard omnc, Kaapk xoép raprana. 3apmmgaa
Daraapaa 3eBIINMALIOXK IIMIIABDP Taprax ye TOXMOAAOHO. I'sxa9® smap 4
yea 6armitH 30pnAro T9AHUI MUINABYPUITH YHACOH YMTrA94 60K Oaiis.

Cygaaraansl aHruiii asgaaa 604 ajaa sBAdaap AYYP®H, aMb ©PCCOH
XaTyy TOMUAUIH OOAUT TyyX IoM. busHecmiiH aXkma Xspsr X9AuUirssp
UM MX ajaa sABjal, 9pcAdA AaTyyAaxIyil 9 T9ADD, ADDPXTDIil aana OGaraap
AXKMAAaX XDPOITIDD IlaapAlara TyArapax Hb 3aiAIITYIL.

Ta ©Oar 3oxmoH ©Oalryyax, yaupaaxas Xxsp O024TIsracsH 097
AMKMATTal Oarniie MIMHXKYYAUAT Ta MDA9X YY? barniia xuitx Oy axxna
GaﬁryyAAarbIH AKMATANL XDPXDH YAAAaK Oarix écroit B®? barmiH axmuag
yAUpAard, TUIITYY4, CIOHCOPBIH OPOALIOO sAMap Oalix €CTOMTI Ta Md49X YY?
barraa rumyyH 54cyyA9X49® I0YT 9yXaA9nAXK Y39X XOPOITOIH BD?

DH® HOM 34r95p 0040H Oycal OAOH acyyATad Xapuy erex OOAHO.
Harvard Business Essentials-bi Oycag myBpaablH aAyua, ®H® HOM TaHBIT
TYH3THUI MBPIBIITYYADX, IIMHXKIUATDD CyAaATaaHbl aXKAYYATall ADATDPOHTY
TaHMAITyyAaX 30pMATO aryyAaaryii. XapuH OaruiiH CIIOHCOp, axaard 5cB3A
TUITYYHMI XyBUap X9PX9H Yp AYHTDI akHAlaxX 36BA6Teer TaHA XYPIox
30pUATOTOM O11ADD.



xii Baruitn ynupmnara
Tosu Tanmanyyara

Ons HOM 8 Oyasrran. Herayrsspr Oyasrr, Oar 0a yaaM>KAaAT a>KABIH
OyArmitH saraa, 6arniiH Tepayy4, Oaraap a’kmuaAJaxelH AaByy Oa cya Taa,
sIMap aXKABIT Oaraap TYMIDTIHXSA TOXMPOMIKTON Oalijar Tyxal YHACSH
0114T0ATYyYy A OarrcaH.

X9poB aamBaa HOT aXkKABIT OaIT Jaaarax IlaapaJarartail I9XK y3BDa,
2-p Oyarssc OarmilH a’KABIT XDPXDH 360B DXAYYADX TyXall yHIIaapaii.
MeHe>XMeHTUIIH IIMAAST HOM OYT99AYYA AD9P YHADCADH TapracaH
OarmitH aM>KMATBIH XYYMH 3YMACHMNT 9H® OYASIT TaHMALYYyAHA. YYHA:
yp 4YaABap, TOAOPXOU 30pPUATO, UADBX OPOALIOOTONM TMUIINYYA, 30XUCTOM
OyTs11, OalryyAAarelH 3yI5C Y3YYADX A9MKAST, Oar 0040H OailryyaaarsiH
30PUATHIH ysA14aa X0A000 39pOT XY4IMH 3YI1AC OPAOT.

3-p 6yasrT Oar 6ypayyAasx Tyxait y3Hs. OpoAaliord TalyyAbH (Oarmitg
CIIOHCOP, axAard, IMIIYYH, 30BAOXUITH) YYPOT, TDAHUIT XDPXDH 36B COHTOX
TaZaap ®HA opyyacaH. CIIOHCOpPBIH 3yr®ac OarmifH AaaAraBphir aabaH
€coop OMUI®dp TOAOPXOMAXK OrexX OYAIMIIH CYYAMUIH XOCOIT Y3HD. DHD
aAXMBIT XaHTaATIYI IYHLIDTI®9B.4, Oar erer4ceH YYPoT 4aaAraBphlH Talaap
6ypyy OVIATOATTON YAADHS.

bar 6ypacsn 604 “30B xea 499p»d 00cOXK” a’kaaa DXADX XDPOITOIA.
4-p OyASIT OarmMiftH aM>KIATa, XDPSITSI 0A0H 3YILACUIH Tadaap IpaKTUK
30BAGTOOHYY/ OpyyAcaH. barmitH H9®ATHMITH XypABIT 30XMOH Oaliryyaax,
HIUIABDP TapraX >XyPMBII TOITOX, aXXABIH TOAOBAOIO® 30XMOX, OaruitH
TUITYYAUAH OapUMTJax X9M XOMK99T TOAOPXOiia0Xx 0040H Oycas Xuiix
6CTOI a’KAYyABIH TyXall 9HD OYASIT OIyyAHD.

XopoB Ta MeHexXep 004 ©AUIT XYPTA 93DMIICHH 040H Yp YajBapaa
OarmitH axaard, Ty YHUI “ a4yp”'-4 ammraax 00a0MxToit. Teaesaex, Teces
XsIHAX, XYMYYCUIT UADBXKYYADX, XOIKYYADX I'DX MOT MeHeXKep XyHMUI
eAep TyTaM XUIAST 3yNACUIT Oaraap a’kmalax yea 4 Xuiix maapaaaraTaii
6oaaor. I'oxa»» Oar yaupaax axkmalax yed TyArapAar OHILAOT acyyAAyyA,
Oac O6mrt. Yyawiir 5-p Oyaorr TycracaH. baruiiH xaMTad COTIDATODHUI ad
X0400TA04, TYYHUIT X9PXDH OYPAYYADX, CYPIMIIH COTIDATDDHUIL aloya,
OarmitH axaardmifH ©BePMel] YYPOT OpPOALIOOHBI TyXall DHD OYASIT Y3HD.
bBarmits axaard gapra MaT aalnAK 604401y ii. T9TCOH TOX1014044 XaMThIH
XY4YMH YapMaliAT CapHILK, Oaraap ak1A4acHbI allliT TyC TapaxIyii.

bar 0ypa®>K, 30pMATBIHX00 TOA00 aXKMAAaXK DXDACHUI Aapaa, Oarmitn

axaard 60OAOH IMINYYJ aXXABIH TYNIIDTIHA9D XSHaXK sSBAX XDPSAITHI. 6-p
OYABIT Yila asKynAlaraaHbl IIUHXKTOI acyyAAyyAbIT Y3HB. YYHA Oar 40TOpX



OMHeTroI xiii

XaMTBIH a)KMAJdaraa, XapMAllaaHbl TYBIIMHI X9PXDH XsIHaAX, XYMYYCDD
XDPXBH CHADAKYYADX Tyxail y39x OoaHo. Men »H4 6ar 40Tpoo XaMTpaH
aXmuaaax cypax Tyxall acyyaaAbll xeHAeHe. barmiiH rmmyyd yyHA4 aab
6010x XypdaaH, 6ac caifH cypaAariax XopaIToil.

7-p OyaruitH casB 004 BuUpTyaa Oar. Bupryaa Oarr yp 4dagsap,
Y394 004400p0O0 DpC siATaaTail XyMYYCHUIT HOITI®X OOAOMIKTON Oaiigar
onnaorron. Xumss Hp, bomberr, Can Xoce XOTBIH IPOTpaMUCT 3a1YyYC,
Can PpaHIcKOImiiH aBbsiacaar Mapketep, [lapuc aaxs TyHi, Hpio-Jopk
Aaxb 4994, yAUPAAATEIH TeAeeaea. bapar “Mepeeaaniin Oar” oK HOPADK
6040X DHD XYMYYCHMIH yp YaABaphil 30BXOH BUpPTyaa OaruitH adaap 4
HOITI9X 004HO. ['9X49 Heree Taad, BUpTyaa OarT @@pUiiH I'9COH ©BOPMOI]
09pXIIDDAYYA TyArapaar. baruita ruryys XoopoHA00 HYYP TyAXK yya3ax
60.10Mx Gapar 6aiixryii Ty 1, OaruitH XaMTad COTIDArDSr OYPAYYADX, XaMTBIH
axuadaraa, M9499494 COAMUALIOOHEI SIBIIBIT YAUPAaXad H9A99J, TOBOITIA.
DAr9®p acyyAABII yAMPAAarbIH OHOBUTOM apra 6apna 6040H TeXHOAOTUITH
TyCAaMIKTall INitg9k 004HO. DHD Tyxali 7-p OyArssc yHIIaapaii.

Xymyyc Garuiia Tora0AT Xuink 6aik 4 0ar amxkuarad XypHs. I'axa9
GarniiH TOrA0A4T Hb XyYH/ Oaliraamac 3asacaH 3aH TeA6B ONII I0M. SIMap yes,
XYBUIIH TYHIISTIDAADD aHXaapy, sIMap yeJ OaruitH Toraord 6aix Bo I9AIss
XYMYYC T9p Oyp MDAABITYI. YPIDAXK roa DpX MDAAMUINT aTraal CypuMXcaH
XyMmyycr Oycaarali XaMTpaH ak1A4ax amapryi OaiHa. Terssa 8-p Oyasrr,
OarniiH IMIIYYyH SHD TOHLIBOPUIT XDPXDH 36B XaATalX akKmaAdax TyXau
y39x 604HO.

Darsep 8 Oyasr coADBT OarmitH axaard, OarmiiH IMIIYYHUI VY PIUAr
XOPXDH CaliH TYMILIDTIOX TyXayl YHACDH OVATOATHIT OarraacaH. X®5psB Ta
HOMXK CyAAaxXbIl XycBdA “A9Arspyyax cysaax X CypBaaxkyyad” I'SCoH
XDCIH9C X0A00T40X HOM, HUITADAMITH JKarcaaAThII Xap>K 004HO.

Howmpin Tercreas xascpaaTtaap Oarniii rmiryyAs4 KOY4MHI erex, 0arr
TyATapcaH acyyAABIT IIUABDPADX 36BAOMKYY4, OarMifH a>kKnA, alnriax
600X X974 XBA5H MaATTHIT OPyyAcaH. X9POB MasAITyyABIT 9AeKTPOH X909 Hb
TaTaX aBaxbIr Xycea1, Harvard Business Essentials 11yspaasia aa6aH écHbl
590 xyyaac http://www.elearning.hbsp.org/businesstools/ pyy xanaaapait.

DHDXYY HOMBIH YHACSH aryyarsir Harvard Business School Publishing
XOBADAMUNH Ta3pBHIH HOM, OIYyA9A, HUNTADA®DC aBcaH. HoH saaHrysa
Harvard ManageMentor® onaaitH kypchiH “Leading Teams” xmuassassc
Oararyit mmm tatcaH 6oaHo. bycas ammraacaH X CypBaAXKUITI HOMBIH
TOICTOA UIIADA 3YYAT XDCOIT AYPACAH.






baruin Tyxai yHACOH

OMATOATYYA

Hbsn mapeyyno otineox xapaemaii 3yiiic

byarniia roa c3a9B:

» bae ba axcivin Oyneutin aneaa
* baeutin mepayyo
» bBazaap asxicunnaxein 0agyy 6010H Cyn man

»  bBaeaap adxcunnyynax scoxutie wutiodx Ho



“BUA BYI'A mer 3aBuH/A cyycaH, HOT OarmifH XyMyyc’ I9X KOMIIaHMIIH
3axmMpaa X®AHD. DHD MBTUMADH Oar IscoH YT Xaa Caiiryil COHCOTAOHO.
Baruiin reArniin aaHa H9TAM®A 30PUATO, XaMThIH a’k1/A4araa, 3apuMaaa
DPX TOTII 0aliAABIT OMATOAOT. ' 9X495 >KMHXDHD Oar 1jeexeH Oaiigar. Epanitn
a>KABIH Oy ATMIAT 6ar rak 9HAYYPOX Hb TYT99MDA. AKABIH Oy ATUITH TUITYY 4
HBT yAupaAaraTail 601084, XOOPOHAOO XaMTpaH aXkAAlax Hb Oara Oaiijar.
3ypar Nol.1-a4 axabiH OyAIMIH 40TOOJ XaMaapAbll AYPCOAXDD. AKABIH
Oy AIMITH IMITY Y 4 MeHeKepUIiH yaupadara A0p YYPOIT aXkKAaa Iy I9TIo45r
Hb 3ypraac xapargax OaiiHa. Menexep akuATaH XO€p XaMTpaH ak1A4ax
6041084, XKUATHYYABIH XOOPOHJ, XaMThHIH a)KIA1araa TO AUILA6H ©PHOXTYIL.
Men axmna yyprs» TailaarHax Xapuallaa 30BXOH yJupaJdara, aXXuaTaH
XOEpBIH AYHA OMIL.

VIX9HX X2ATHC HOIKYYJ, a’KABIH OyATUIH UM 30XMOH OaiiIyyAaAThIH
Aaryy aXkia Xspras sAByyaJar. AKUATHYYJ, yaUpAAaraac ©ICoH YUNIADANITH
Jaryy axmadaHa. Tsa aop OypH®® eMHeX axmuadaa aHxaapd, Oycas aaba
XDATHCTB TP Oyp Xo0a00raoxryit. MeHexkepuitH 3yrssc aXXUATaHJ,
YYPOT JaaaraBap erexAee, “DH® 004 MaHall XDATCUIH 30pMATO. YyHDDC
UMHUI XWX €CTOM aXMa Hb 9HD” IDXK XDAXK erHe. JaaaracaH a>KAbIT
aM>KUATTal TYMUSTI®BHA aXKUATHBI 30puAT Omeans. Iuiiassp raprax,
XYMYYCHITH a>KABIT XOOPOH/, Hb XOA00K ys14yyAax YYPTUIT Japra Xy A9oHD.
Xapun Oaraap akmasdax yed SAI®dp YYPIMUI OarmiiH IMIIYYJ eepciee
XDPOIKYYADX YIUpPTaii.

ASKkabIH 6Y/1r1/n71H 30XIIOH 6a17[ryyAaAT ©OPUIIH I'DCOH AaByy TaAyyATail.
Kuiss Hb XyMYyC XOOPOHA0O XapMALlaXK, a’kJAaa ysaa4yyAax IlaapaAaara
DHD YyeJ XaMIuiiH O6ara. MeHeXXep 30pUAT0A000 XDPXDH XYyPOXDD MDAADT,
JaJBapAar XyYMYYCHMIT HYTAYYAX 4ajcaH, TOAHUN aXmUA YYPIUIT 3B
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3YPAT Net-1

AXxnbiH 6ynar

AxnntaH 1

AxnnTaH 2

/

Hapra

7

AxuntaH 4

AxunnTaH 3

XyBaapuAcaH® HOXIIOA4 aXABIH OyA®I aMXXUATa A Xypd 4dagHa. I'doxaoo
aXABIH OyATMITH 30XMOH OaliryyalaATaj AyTarjaATail Taa 4 Oac Owmii.
Menexxep a>XnATHyYyJaac UPDX MOADDAANINAT HOITIDXK IIHXKADX, IIUIABDP
raprax YypruiH raHiaap XyAssHs. I'sTa4 3apuMgaa IMuMitagBsp raprax spx
M9/ TaHI] XYHJ, TOBA6POX Hb 9PCADATHI OariAar.

XapuH Oar rsasr Hb HST XYHUII yAupAAdarad Xamaapd, HST ©peeH/,
XaMTZaa cyyJAar XyMyyc om 1oM. HaracoH 30pnaroToii, TyyHUIIXDD T6.1600
Oyra TBHIyYy Xapuylldara XyA®9COH, Yp 4YaABapblH XyBb4 Oue OmeH»®
HOXOX aXK1alax 0yAsT XyMyycuiiH Hora»4 604 BAT 1oM. barnits rumryyg,
XOOPOHA00 MOH OarmitH axJardrait MADBXTOI Xapualaartaii OalHa (3ypar
Nel.2).

barmits rumyyAuitH aXkma H9T HOTHDHCHD MXDDXBH XaMaapaaTtail. Toa
YYP3I 4aaaraBap, 30pUATOO OMeAYYASXUIH TyA4 XapUALlaH HATT XaMTpaH
a’kmAlaHa. XapMH 6arniiH axAard maapAaaraTaii Heell, 9X YycBapasp Oaraa
XaHTax, 3apuM yeJ KOYUMHI ereX, OairyyalarsiH Oycad HOIK XDCOITHH
Daraa x0100x YYPIVIT XyA9545T. AXKABIH Oy ATUITH IIUIABSPUIAT MeHeXep
JaHTraapaa TeAeeXK raprajar 004 GarmitH XyBbJ, TUITYYAUIH OPOAIIOOHA,
TyAryypAaH InMiiABsp rapraHa. OA0H XyHMII yp 4YaABsap, Typlllaarag,
YHADCADAST yunp OaruiiH MuUnABsSp UAYY 368 Oaiijar.

XK. Puuapa Xaxman “Leading Teams: Setting the Stage for Great
Performance” HOMAOO >KMHX®HD Oar gapaax 4 IIMHKUIIT aryyAcaH Oayiaar
I'9K TOAOPXONMAXKDD. YYHZ OarmiiH JaaAraBap TOAOPXOM OaiiX, OarmiiH
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3YPAT Ne1-2
Bar
[nwyyH 1
[VwyyH 2
BaruitH axnary
[vwyyH 4

MnwyyH 3

X1 XsI3Taap TOAOPXOM Dailx, 40T004 YiiA a’kMAAaraaraa ©epcAee 30XMOH
Gaiiryyaax opx M424 6arT ereraceH 0aiix, OaruitH rUITYyHIADA TOAOPXOM
XyraljaaHsl Ty pII TOITBOPTON Oanx! 3DPIUIT AYypACaH OartHa. ASKABIH Oyasr
DHD TOAOPXOIA0ATOA HUIIIBXTYI1. MeHnexxepyyd askabH OyAsT Oar Xo€phir
SATaX MDAART Oaiix IIaapAJaraTaif. YYHUIAT MOADXIYIH yaMaac OAOH
MeHeXXep aXKAbIH OyATMiir 6ar mmr yAupAax, 5CBo4 Oaruiir a>kAsH 6y.asT
IIUT YAUPAAK aajaa raprajar. XakMaHbl gypacaHaap: “3eB XoparKyyax
JaBaa aab aAb CTpaTeI aM>XKIATaj XOTOAHO. Xap/UH XyMYYC HOI HOID9pD3
axmnaaax Oaiix yea Oaraap axkmaaax Tyxail ypaH ISI9H sIpbX, Oaraapaa
XaMXKVDK XMIX aXKABII XYMYYCT CaATaXX Jaadrax oM 004 Tycryii Xspsr
604HO” T9KD9%

Taria0ap: ITpakTuKT a>kAbIH OyA5Tr 00A0H 0aryys 499p TOA0PXOILACOHTOM
SIB I1aB Taapaxryi O6arx Hb Ouit. YHSHADD TOAOPXOILA0ATO/, TOTC HUIIICOH
I9XDDCHD UAYYTDI alb aAVHBIX Hb IIMEKUIT aryyAcaH X3109p TyrsoMaAa
TOXMOAAAOT.

bar royna xoporroii Bo?

baitryyaaarag, stH3 Oy puitH 30puAroron oaryya Oaitaar. Tyxaitabaa:
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* DaiiryyaaarsiH XaTUIH 9urasa, 6oaaoro, puaocoduiir
60.40BCcpyyaax 30pMATOTON 499/ YAUPAAArbiH Oar

¢ TyarapcaH acyyaAbIT IINIABDPADX, DCBDA Tapyd UPCOH OOAOMKUIAT
CyAAax a’kKAbIH TycTrall X9cor

* ByT®3r4eXyyHMit 4aHaprIr caiKpyyaax, Oy TODMKUIT
HOMBIAYYADX, YIAYUATDDHUI A0TOAAABIT apUATaX YYPITTIIA
JaHapbIH Oar

* Ogep TyTaM yyA3axK, a>KAbIH IIPOIECCHIT XDBUIH SIBYyy.Aax
30pMATOTOI OMe gaacaH yaupAaararaii Oar

¢ OpoH 3aiiH Oalipiidaac XxaMaapaxIyirassp A9BIIYYACSH 30PUATBIT
XDPOIKYYADX YYPOITdII BUpTyaa Oar.

YHSH X®pOIrTO® aHImAad, HOSPIINA aMbApadl TOAUIAGH dyxaa OWI.
Daiiryyaaaryy sH3 sSIH3bIH H9P X3PBOIA943T. I'sX455 5HD AyHAaac TOCAUIH
Oar 6040H Oue gaacaH yaupaJaaraTaii Oaruiil OHLITOMAXK Y39X XDPOITDIL.
DHD X0€p 601 OPUMH Yes XaMTUITH TYr9dM9.1 00ACOH OaruiiH X9B IIUHXKYYA
IOM.

bmne aaacan yaupaaararai 6ar

bue gaacan yaupaaararait 0ar Hb TOAOpPXOil OafHIBIH YiA a’kKMAAlaraar
XaMTaapaa XapuyLaXX aXmadajar X5CdI Xymyyc IoM. barmitn axaarg
COHIOX, IIMHD TUIIYYH DACYYADX aCyyAAbIT T/, 660PCA00 MOADXK INIAHD.
barmitn maapaaara, 11aAryypT HUAIIDOIYI HOTHD® Oaraac xacax spX M9454
MeH T5ADH, Omit. JKuss yape:

Tomopnezcutin yiunoesp o 8 2uyyHmaii bue 0aacan youpoiazamai
bacyyoao xysaazoana. bae 6yp yin08spisnuiin meieene2eomsi.
Tonesnozcoonuti buendnm Ho MIOHUL YPAMULYYIATMAL XYUmIU X010020COH.
bazyyo eepcoee adxcun 20puno2uudmon spuiyiaza Xutic, WUH? Uy yHI?I
coneodc adxcunod asoae. Aoyneyi axcuiiazaaz 6apumMmandic axicuilaazytl,
YP2ondHC adxcraac xoyopooe, 6asuiii 2yiysmeaedand cop2oop HON0ONOXY Y
anoaa oymazoan 2apeacan XyHuie 6a2uith mutiosdapidp KOMAAHUIIH
00MO00 HCYPMBIH Od2YY AAHCAAAC YONOOJHC OOTHO.

Bazuiin axnazuuiie euuyyo eopcooe coneox 662000 uUxXIEUIIH
AXAA2UULIH YYpI2m anOble 9919C 0apaaian XauHd. AXCIbiH npoyeccyle

CatidCpyynax, 2IHCUUH AMPATMbIH XY8aapb 2apaax 39pae acyyonvie baz
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MOH 1 00pc000 bue daan wutioose. 3aceap yuniuIeIdHull xysaapuie 4

06azyy0 60pcooe 30Xu0002 aicI?d.

DOHD TopauiiH OarMitH a’kKABIH aryyara, Xyp®® Hb JaBTariMaa OaifHIBIH
HIMHXT3I Oaiiaar. barmiitd My y A yyparT axkAaa X9pXoH caliH Iy MITOTIOXD
0epc4ee MHADK 30xXUIyyaHa. Hereersiryyp TyxaiH a’kKABII XMIIX apra,
apray4aasl yaaM 0OAOBCPOHIYI GOATOX0J, TYAX®I] 6T6X ypaMIIyyAABIH
XOIIYYpar [aaHa Hb YILAYMAK Daiiaar.

Tecanita Oar

Tecauita 0ar Hb HAT YyAaaruiH OHIIIOV aXKABII TOAOPXOM XyrallaaHbl A0TOP
XUIDK TYHIIBTIBX YYPAITHii Oariaraapaa Oue AaacaH yaupaaarartaii 6araac
sATaaTail. AXKABIH YPIoAXKA®X XyTaljaa Hb X®AX®H 40400 XOHOT, DCBDA
XDADH KUA 4 OarK Maraaryi. Tecoa XDPOXKILK Ayycaxad TOCAUIH Oar
TapHa. YpPT Xyralaaraap, ToM Oyp®AASXYYHTBI X9PBIKIX Tecoal OarnitH
axAard 00A0H TOCAMIIH MeHe>XXepUITH OPOH TOO aAb aab Hb Oaiiaar. Joopx
SKUIIDOTI y3be:

270 waxam asxcunmanmati Phipps Corporation asxcuimusl moo 3puummati
eceoic bavizaamaii xonbo20yynan mee opgucoo mom 6aup pyy Hyyneaxsp
601123, Eponxuil 3axupan 10 capvin 0apaa 6010X HyyaeaAmutiH 6yx
aoicivle Xapuyyax mecautin oaz baveyynicss. Tecauiin 6azutih axaazyaap
3axupeaa, XyHul HOOYUIIH ANOAHBI 3AXUPTbIE MOMUTLCOH DA MIPIIP OFX
anba xa3nmcutin meieeaneec bazmaa NCyyAcIH 6atHa.

Hluns opgpucm anba, xanmcyyouun baipuLivle OHO8UMOU MOLO6I16X,
MIOIINIUUH MEXHOLO2U, XAPUTYAA XONO00HbI 030 Oymyuiie Cyypuiyyiax,
uHmMepvep 00Mo00 3acan YUMIIINUUH KOMIAHUMALL 23p33 bauzyynic,
3aceap eopunormyyoutie Xuiiieax, oQoucbin moHoz moexeopemd;ic,
MABUNSHIH 0NV YPIM 3AXUATSA 626X 29X MIM XUUX AXCUT MOCTULH basm
MyHOaxeyu ux batinaa. 3axupeaa, XyHull HOOYUUH ANOAHbL 3aXUPATIO IHI
OYX HAPULH HCUIHCUS AXHCTIBIE AMIUCYVIAX Yde 348 XYPIAYIXSYU MY, IHI
AdHCUNO ULYY UX Yae 2apeax OONOMIUCIOU HI2IH HAOBAPNA2 MEHEHCEPII
9HI adfcavie Oaaneacan 6atina. Tap axdcivlH YasutiHxaa 2ypasHvl H2uiie SHI
meceno 3opuynax 6onomAIcmon 6aie.

Komnanu wuns ogpghucmoo nyysc opcHul oapaa mecautin 6baz maporcsa.
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Tanpa Oar YHX9Dp XDPIITI I0y?

TyxaltH aXKABII XDPOIKYYADXUNH TyAd 3aaBal Oar TOMMAOX XDPIITIN
10y? DH® XaMIMIH caifH apra 3aM MeH Yy? VIXSHX TOX1014044 TUIM OMII
Garigar. baiiryyaaarslH MXSHX a’KABIT ©46p TYTMBIH €pANIIH IPOIIeCcChIH
Jaryy, ©CB®A XOH HOT aXMATaH JaHTaapaa TYWIIDTTOX Hb XaMIWIIH 36B
mmita»2 6aiiaar. JKumss Hb, 60pAyyAaaThH MeHeXep 6opAyyaard Hapraa
OYTH9IABXYYHUIT OOpAYyYyAaAThIH TaaMardaAbll Taprax aXkXmual JaalracaH
9K 00ABE. DHD JaaarappuIl TyHLBTIOXDA OarmilH 30XMOH Oairyyaaat
ImaapAJararyit. bopayyaard Hap agaHraapaa a’kmasdax Hb 36B. ST yyHT®I1
ajuiaap 399AUNH epreAea XsHaX a’kKABIT 3aaBaa Oar reArynrssp, OaHKHEI
399AUMH XDATCUIH A0TOOJ, IPOLIECChIH AATyy XUIXDJ, XaHTraATTail. Torssa
9 399AMIH 6preAe XsIHax akia Hb OalfHIBIH AaBTarAMad IIUHKTOM Ty4,
Gar TOMIAOXBIH OPOHJ, Y14 aXKMAJdaTaaHBl XypAaH IIyypxail, yp AYHT®i
rporecc 6uii 60ATOX Hb XaMIMITH 368 XyBuaoap.

DHIUIH, AaBTarAcaH IIMHXXTI aXKMA XUNX T9K Oaiiraa, XyMYYCUitH
a>KABIT XOOPOH/ Hb 30XMIIyyaX X9pBriss Oara, Tepea OypUitH Tycrail yp
ya/Bap, Typllllara ToAUILAeH IaapAaxIyil yeg Oar raprax IaapaJaararyii.
XapuH gapaaX TOXMOAA0A/J OarmitH 30XMOH OalIyyaaAT TOXMPOMKTON
Oaitaar:

¢ TyxalH a>kKABIT TYHNIIDTIOXDA XDPOITOI OYX MDAADT, yp Yadsap,
TYPIIAATBIT XyPUMTAYYACaH XYH OAJOXTYIA.

¢ TyxaliH a>kABIT TYAIIBTIOXUIH TYAA a>KUATHYYA XOOPOHAOO HAIT
XapuAalaH XaMaapaATan aXkmaaax maapaaaraTaii.

* OHITOII, Tycrai aXXua Xopoarxyyasx 60acon (OHITON axkua A39p
TecAuItH Oar Oaiiryyaaar. bue gaacan yaupaaararai 6arT MxXsBuAsH
AaBTaragmaa IIMHXTOI axkua xapuyunyyaaar. Kumss ue: [Mlaxyy
TaBbCaH YIAABIPADAUINH TOAOBAOTOOT OME€AYYADX IDX MIT).

Tanait Gaitryyaaareit XyBbA A99pX HOX1OA Oaliladd a>kKAbIH 30XMOH
DaiiryyAaaThlH aab XDA0DPUIAT COHIOX axuadagar B®? Xopss Oar
TOMMAAOITYI 004 DHD Tyxaii 0040K Y39XUIAT 30BA6e.

barmiin aasyy Oa cya Taayya

bar Hb epaAnitH a>KABIH OyAIr®9C s1ATapax ©OPUIIH I9COH OHIIAOTYYATall.
baraap axxmazaax Hb gapaax 4aByy TaAyyAbIT OATOHO:



